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BAO HIEM XA HOI VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

So0: 2643 /BHXH-TT Ha Néi, ngay A9 thang § ndam 2020
V/v tang cudng cong tac truyén thong

chinh sach BHXH, BHYT

Kinh gui:
- Cac don vi truc thudc BHXH Viét Nam;
- BHXH cac tinh, thanh pho tryc thuge Trung uong.

Trong nhimg nam qua, cong tac truyen thong cua Nganh da dugc trién khai
dong b, thong nhét trong toan qudc, gbp phan tao dong thuén trong lanh dao, chi
dao, to chirc thuc hién chinh sach BHXH, BHYT, tao niém tin, su yén tdm va tin
tuong trong Nhan dan vao chinh sach BHXH, BHYT cua Dang, Nha nuorc No6i
dung, hinh thirc truyén thong dugc déi méi co ban dap ing yéu cau thuce tién. . Cong
tac truyén thong c6 trong tam, trong diém, tuyén truyén van dong truc tiép dén
ngudi dan da va dang dugec BHXH Viét Nam, BHXH cac tinh, thanh ph chi trong
thuc hién c6 hiéu qua.

Dé tiép tuc trién khai thuc hién t6t muc tiéu BHXH, BHYT toan dan theo
tinh than cac Nghi quyét cia Pang, trong bdi canh tiém nang phat trién BHXH tu
nguyén, BHYT h¢ gia dinh con nhiéu (hién toan quéc con khodng 18 triéu ngudi
chua tham gia BHYT; 56 ngum tham gia BHXH ty nguyén tuy co tang manh trong
thoi gian gan day nhung moi chi chiém khoang 1,17% luc luong lao dong trong do
tu6i), BHXH Viét Nam yéu cau céc don vi true thude, BHXH céc tinh, thanh phé
trye thude Trung vong (sau day goi chung 1a BHXH tinh) tiép tuc thuc hién tdt cac
ndi dung di hudng dan tai Cong van sb IT91/BHXH-TT ngay 15/4/2020 cua
BHXH Viét Nam, dong thoi tap trung diy manh truyén théng van dong nguoi dan
tham gia BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia dinh véi cac ndi dung sau:

I. Vé ndi dung truyén thong

I. Truyén thong ket qua thuc hién toan dién céac chi tiéu phat trién BHXH,
BHYT theo Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 cua B9 Chinh trj vé ting
cuong sy lanh dao cua Dang doi vai cong tac BHXH, BHYT giai doan 2012-2020;
Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 cua Ban Chip hanh Trung uong khoa XII
veé cai cach chinh sach BHXH; cac giai phap manh mé, quyét liét, nhimg nd luc cua
toan Nganh trong thue hién cac chi tiéu, nhi¢ém vy 1ap thanh tich chao mimg Dai
hoi dai biéu toan quoc lan tht X111 cia Pang v6i chu dé “Todan nganh BHXH quyét
tam thuc hién thing loi cdc chi tteu  phat trién BHXH, BHYT lap thanh tich chao
mirng Pai hji dai biéu toan quoc lan thiv X111 cia Dang”

2. Truyén thong vé vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang, chinh quyén
trong cong tac lanh dao, chi dao, phdi hop thuc hién chinh sach BHXH BHYT:

2.1. Truyén théng y nghia sau sac, két qua thiét thuc khi cap ty dang, chinh
quyén dia phuong vao cude truc tiép chi dao t6 chirc thuc hién chinh sach BHXH,



BHYT trén dia ban; truyén thong lan toa két qua, sur thanh cdng trong viée dua chi tidu
phat trién BHXH, BHYT vao chi tiéu phat trién kinh t& - x& héi ctia cac dia phuong.

2.2. Truyén théng vé trach nhi€m, y nghia vigc hd trg kinh ph1 dbi voi nguoi
tham gia BHXH, BHYT, gép phan thuc hién tét céng tac chim séc sic khoe, dam
béo an sinh x4 hdi, én dinh doi song Nhén dén trén dia ban tinh, thanh phé.

3. Tuyén truyén, dong vién khoi day tinh thin trach nhiém, y thire ty Iyc
cung nhu y nghla cia viée tw ddm bao an sinh cho ban than ctia mdi ngudi dan, tiy
do gitp ngudi dan hinh thanh thél quen cht ddng tham gia BHXH ty nguyén,
BHYT ho gia dinh nhu mét nhu cu thiét yéu dé chim séc stic khoe va én dinh
cude sdng clia ban than va gia dinh.

4. Truyén thong vén dong, thuyét phuc, ¢b vii cée td chirc, ca nhén, cic nha
héo tdm lam cdng tc thién nguyen trong linh vuc BHXH, BHYT dé ting s BHXH
tu nguyén, thé BHYT cho ngudi dén, nhét 13 véi nhiing ngudi c6 hoan canh khé
khén, thu nhap khéng én dinh... ¢é ngay cang co nhleu nguoi dan dugc dam béo
an sinh x4 héi, qua d6 lan tda siu rong trong xa hoi truyen théng twong than twong
ai cia dén tc ta, ¥ nghia nhén vén, tinh wu viét cia ché d6 BHXH, BHYT dbéi véi
doi sbng cia nguoi lao déng va Nhan dén.

5. Tiép tuc truyén thdéng chuyén siu vé y nghifa nhan vin , gié tri thiét thyce, loi ich
vuot trdi khi tham gia BHXH, BHYT, BHTN, nhiing riti ro khi khdng tham gia. Qua
d6 gitip ngudi dan hiéu su shc hon nita chinh séch BHXH, BHYT do co quan BHXH
td chiic thyc hién 13 céc chinh sach an sinh xa hdi quan trong, tru ¢4t ctia Pang va Nha
nudc, duge Nha nude dam béo thue hién, thé hién tinh nhén vin, uu viét ciia ché do ta,
vi loi ich 18u dai, bén viing ciia mai nguoi dén; 13 chinh sich quan trong d& dam bao
quyén duoc an sinh xa hoi cia cdng dén theo quy dinh ctia Hién phép.

6. Truyen thdng gia trj vét chét, tinh thin cta viée hu.'cmg luong huu hang théng
khi hét tu01 lao ddng, qua d6 hinh thanh théi quen tham gia BHXH tu nguyén dé tich
iy cho tui gia, khéng lua chon huéng BHXH mét l&n; van ddng, khich & nhiling nguoi
dang hudng cac che dd BHXH, BHYT, BHTN, ‘nguoi dang hudng luong huu hang
thang tuyén tmyen vé loi 1ch thiét thuc clia céc ché dé BHXH, BHYT, BHTN.

7. Truyen thong v& gia tri, ¥ nghia thoi su cua chinh sach BHXH, BHYT,
BHTN trong bdi canh dich COVID-19 da va dang anh hudng truc tiép dén doi
sbng, thu nhap clia ngudi lao dong va Nhan dén:

7.1. Truyén théng céc ché do ngudi lao dong duge hudng do tic dong cia
dich COVID-19 nhu ché d6 bao hiém thit nghiép, ché d6 6m dau, ché d6 BHYT..

7.2. Truyén thong két qua thuc hién cdc giai phap, su nd luc clia toan nganh
BHXH trong thuc hién cdc Chi thi ciia Thi tuéng Chinh phii vé& dam bao an sinh
x4 hoi, thao g& kho khén cho doanh nghiép trong dot dich COVID-19; nhiing dénh
gid, ghi nhin cta t§ chire, cé nhan vé két qua thuc hién, nhitng nd luc clia Nganh.

7.3. Tiép tuc truyén thong cac chit dé da dugc BHXH Viét Nam phat dong:
chi1 dé “Huong ang Chithi cia Thit twong Chinh phii, BHXH Viét Nam chung
tay phong, chong dich COVID-19” va cht d& “Y nghia, loi ich ciia céi cich thi

tuc hanh chinh, irng dung cong nghé thong tin nganh BHXH nhdam dim bio
quyén lpi ciia nguoi tham gia trong boi canh dich COVID-19,



Qua d6 truyén thong lam sdu sic thém gid tri nhan vin cta chinh sich
BHXH, BHYT trong viéc én dinh doi séng ngudi dan khi ¢6 nhiing bién cb, thién
tai, dich bénh khé ludmg, ddng thoi 1am thay dbi nhan thitc ciia ngudi dan chi dong
tham gia BHXH, BHYT nhu mét nhu céu tit yéu dé phong thén.

8. Truyen thong nhiing giai phéap quyét liét, manh mé cia BHXH Viét Nam
trong chi dao trién khai thwc hién nhiém vu; quyet tam, nd luc ciia toan Nganh phén
dAu hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu dugc giao trong bi canh khé khin chung do
dich bénh giy ra.

9. Truyén théng cdc thong tin chi dan, céc kénh thong tin, dia chi tiép nhan
y&u cu, phan 4nh, kién nghi cua ngudi dén nhu: s& hotline, dia chi, sé dién thoai,
email co quan BHXH céac cép, cac dai ly thu BHXH, BHYT.. . d& ngudi dan tiép
can chinh sach BHXH, BHYT, BHTN thuén lgi.

II. Nhém chii thé ¢iin truyén thong

Bén canh viéc truyén thong lan téa chinh sach BHXH, BHYT, BHTN dén
tAt ¢4 cac tang |6p Nhan dén trong x3 hi, tép trung truyen thdng co trong tam, trong
diém, ding va triing cAc nhém chil thé tiém ning dé vén dong tham gia BHXH tur
nguyén, BHYT hé gia dinh:

1. P6i véi BHXH tu nguyén

1.1. Ngudi lao ddng tu do, dac biét uu tién vin ddng ngudi bubén ban nho,
kinh doanh dich vu, b4n hang online, tréng giit tré tai nha, ngudi giup viéc gia dinh,
ngudi ¢é thu nhép én dinh. ...

1.2. Hbi vién néng dan san xuét kinh doanh gi6i, x4 vién hop tac x3 trong
cac lang nghé truyén théng...

1.3. Hb gia dinh kinh doanh cé thé; ho gia dinh 1am néng nghiép, lam nghiép,
trang trai thudc cac linh vue trdng trot, chin nudi, ché bién, dich vu...

1.4. Nguoi dang nhén tro cép cua Nha nudce do anh hU:O’ng béi dich COVID-
19; ngudi dang hudng tro cap that nghlep, ngu’orl da co thoi gian tham gia BHXH
bat budc nhung dang bao luu thoi gian tham gia hoac dimng tham gia.

[.5. Ngudi hoat dong khong chuyén trach cap x4,

2. P6i v6i BHYT hp gia dinh

2.1. Nguoi chira tham gia BHYT.

2.2. Céc vi chire séc, chirc viée, nha tu hanh.

2.3. Nguoi da tham gia BHYT thugc céac truong hop sau: ngudi thude hod
nghéo da thoat ngheo; ngudi thude cdc x& dic bi€t khoé khin ving bii ngang ven
bién va hi ddo da duoc cap ¢6 thdm quyén cdng nhan thanh phudng, thi trin hodc
dat chuin nong thén méi (nhom nay khi dugc cong nhdn sé khong con thudc dién
dugc ngdn sdach Nha nudc hé tro kinh phi, do d6 can wu tién truyén thong dé nhém
nay tiép tuc tham gza BHYT ldu dai); ngudi hét thoi gian hudng bao hiém that
nghiép nhung chwa cd viéc lam..

II1. Hinh thire truyén thong

Pdi mdi, da dang hoa, ap dung linh hoat cac hinh thirc truyén thong phit hop
v6i dic diém ving mién, phong tuc t&p quan, truyén thdng vin héa, tAm ly timg
nhém dan cu; hinh thitc truyén théng phai xuét phat tir diic thit ting nhém dan cu



gén v6i ndi dung truyén thong phu hop, gén giii, than thién; két hop hiéu qua gifta
cac hinh thac tuyén truyen truyén théng véi cac hinh thire truyen théng méi. Bé
nang cao hiéu qua truyen théng vén dfng ngudi dan tham gia BHXH tir nguyén,
BHYT ho gla dinh can uu tién cdc hinh thic sau:

1. T6 chuc cac hdi nghi tuyén tuyén, van dong truc t1ep

2. Td chirc L& ra quan theo chién dich quy mé toan qubc, cip tinh, cép huyén.

3. T4 chirc céc t8, d6i, nhém nho den tLrng gia dinh, khu dan cu, co s& kinh
doanh, dia diém cong cdng dé tuyén truyén, van déng truc tip ngudi dan tham
gia BHXH tir nguyen BHYT hd gia dinh.

4. Truyén théng tham gia BHXH tu nguyén, BHYT h gia dinh trén Internet,
mang x& hoi; khuyen khich cong chire, vién chire st dung tai khoan mang x héi
cé nhan tuyén truyén vé BHXH, BHYT, BHTN, dang ti, chia sé nhiing c4u
chuyén hay, xtic dong, guong ngudi tét, viéc tbt nhim lan téa gié tri nhén vin cia
chinh sach BHXH, BHYT, BHTN trong cong dong mang.

5. Truyén thong qua céc sn phim truyen thong: t& roi, to gip, 4p phich,
chuong trinh truyén hinh thuc té, phim ngén, t1eu phdm, gameshows, video, clip,
viral clip, motion graph1c inforgraphic... v& loi ich khi tham gia BHXH tw
nguyén, BHYT h¢ gia dinh, ¥ nghia cla luong huu hang thang, rii ro khi lua chon
BHXH mét lan, rii ro khi khong tham gia BHXH, BHYT, cic thdng tin chi dan,
cdc dich vu hd trg, tu vén, giai dép chinh sach..

IV. T4 chitc thue hién

1. Céc don vi true thue BHXH Viét Nam

L.1. Trung tam Truyén thong

- Chi tri phéi hop véi cac don vi t6 chirc truyen thong trong tam, trong dlem
véi chit 48 “Nganh BHXH quyét tim thue hién thang lgi cdc chi tiéu plzat trién
BHXH, BHYT ldp thanh tich chao mitng Pai héi dai biéu toan quéc lin thir
XIII ciia Dang”.

- Cht dong phéi hop véi cée don vi lién quan truyén théng cac ndi dung néu
tai Phén | Cong vin nay

- Tham muu t5 chic L8 ra quén tuyén truyén van dong ngudi dén tham gia
BHXH tu nguyen BHYT hé gia dinh quy mé toan qudc vao céc thdi diém thich hop

- Phéi hop véi céc don vi x4y dung, bién tap, san xuat céc san phim truyén
théng quy dinh tai Muc 5 Phan III Céng vén nay de truyén 'thong trén Internet,
mang x4 hdi, phat trudc cac budi hai nghi tuyén truyén truc tiép.

- Phéi hop véi cac don vi t chire dio tao, tap hudn k¥ nang truyén thong van
déng, thuyet phuc ngudi dan tham gia BHXH, BHYT cho cong chtrc, vién chirc
1am céng tic truyén thong trong toan hé théng.

1.2. Ban Thu'

- Huéng din BHXH tinh ra soat, lap danh sach, phén chia nhém cé tiém néng
tham gia BHXH tu nguyén, BHYT h gia dinh dé tuyén truyén vén dong truc tiép;

! Khi Nghi dinh 56 89/2020/ND-CP ngéy 04/8/2020 ciia Chinh phit quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co
cdu té chire cia BHXH Viét Nam c6 hi¢u hec thi hanh thi Muc 1.2. Ban Thu diege 36i thanh 1.2.Ban Qudn [y Thu -
Sé, The.



hudéng dan viéc theo ddi, duy tri, cham séc nguoi dang tham gia tiép tuc tham gia
khi dén ky han dé dam bao tham gia lau dai bén vimg.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan nghién ciru, tinh toan, du bao muc déng
va huong luong huru cua nguoi tham gia BHXH ty nguyén lam tai liéu truyén thong.

1.3. Ban Thuc hién chinh sach BHXH

Phéi ho‘p vai cac don vi nghiép vu lién quan tham muu, dé xuét viéc stra doi,
bo sung, mo rong chinh sach BHXH ty nguyén phu hop véi thyc tién, tao su hap
dan d6i véi nguoi tham gia.

1.4. Ban Thuwc hién chinh sach BHYT

Phéi hop véi cac don vi lién quan dé xuat hoan thién chinh sich BHYT, tao
diéu kién thuén loi phat trién nguoi tham gia BHYT ho gia dinh.

1.5. Vu Tai chinh - Ké todn

Dé xuat mure ho tro kinh phi ddi voi can bo trong va ngoai Nganh tryc tiép
lam cong tac truyen thong phét trién nguoi tham gia BHXH tr nguyén, BHYT ho
gia dinh deé tao dleu kién phat trién c6 hi¢u qua hinh thire truyen thong theo doi, nhom
van dong truc tiép, den timg nha nguoi dan; dé xuat mirc hd trg nguoi dan tham gia
héi nghi tuyén truyén truc t1ep

1.6. Cdc don vi truyén théng cua Nganh

- Chu dong t6 chirc san xuat, dang tai cac tuyén tin, bai theo ndi dung truyén
théng tai Phan I Cong van nay.

- Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc; doi mdi, da dang, linh hoat cac
hinh thirc chuyén tai thong tin dé truyén thong c6 hiéu qua, thiét thuc.

1.7. Cac don vi truc thupc BHXH Viét Nam

Trong pham vi chire nang, nhiém vu duge giao chu dong cung cap thong tin,
50 liéu lién quan toi cac ndi dung truyén thong tai Phan I Cong van nay chuyén Trung
tam Truyén thong dé tong hop, bién tap, cung cap théng tin bao chi.

2. BHXH tinh

2.1. HLr(mg ung, trién khai c6 hiéu qua noi dung truyen thong trong tam,
trong dlem voi chu dé “Nganh BHXH quyét tam thue hién thing loi cdc chi tiéu
phit triecn BHXH, BHYT ldp thanh tich chao mu’ng Dai hoi dai b:eu toan qubc
lan thir X111 ciia Pang”. Day manh truyén thong, van dong phat trién nguoi tham
gia BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia dinh lap thanh tich chao mung Pai h¢i Dang.

2.2. Can ctr ni dung, hinh thirc truyén thong néu tai Phan I va Phan 111 Cong
van nay va tinh hinh kinh té- xa hoi, dic thu vin hoa, truyén théng cua dia phuong,
BHXH tinh chu dong, sang tao, linh hoat xay dung ndi dung truyen thong, lya chon
hinh thirc truyén théng phu hop, dam bao thxet thue, hiéu qua

23.Ra soat danh gia lai cac kénh tr uyén thong, diéu chinh noi dung, hinh
thirc tuyén tuyen phu hop véi dic thu vé mirc song, van hoa, phong tuc tap quan,
tam ly cua timg nhom dan cu (twong ung moi nhom dan cu ¢ thong diép, noi
dung, cach thirc tuyén truyen van dong phu hop),; quan tdm tuyén truyén, van
dong dong bao dan toc thiéu sd, cac vi chire sdc, chie viée, nha tu hanh. .



2.4. Ra soat, theo di, danh gia hiéu qua tuyén truyén, van dong tham gia
BHXH tir nguyén, BHYT h¢ gia dinh ctia cac dai Iy thu BHXH, BHYT dé ¢6
nhitng diéu chinh kip thai,

2.5. C6 ké hoach vén dong nguoi da, dang tham gia BHXH tur nguyén, BHYT ho
gia dinh tiép tuc tham gia khi dén han dé dam bao tinh lién tuc, tham gia lau dai, bén vimg.

2.6. Trong pham vi kinh phi tuyén truyén duoc giao, uu tién phan bo kinh
phi dé tuyén truyén, vén dong truc tiép ngudi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT
hé gia dinh; han ché sir dung kinh phi tuyén truyén dé xay dung moi cac pano c&
16m, chi thyc hién duy tu, bao dudng. Trong pham vi bién ché duoc giao, bo tri, sdp
xép vién chirc lam cong tac truyén théng phat trién BHXH, BHY T hop ly.

2.7. T6 chie boi dudng, tap huan ky ning tuyén truyén vén dong cho cong
chue, vién chirc BHXH va nhén vién dai ly thu BHXH, BHYT.

2.8. Thuong xuyén bao cdo Uy ban Nhan dén tinh, thanh phé vé tinh hinh
phat trién BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia dinh trén dia ban tinh, thanh phd, tranh
thu su lanh dao, chi dao cta chinh quyén dé giao chi tiéu, nhiém vu phat trién
BHXH ty nguyén, BHYT h¢ gia dinh cho cac don vi trén dja ban.

2.9. Tranh thu sy ung ho cua cap ty, chinh quyén dia phuong dé phat dong
phong trao thi¢n nguyén, huy déng su ho trg, chung tay cua céc té chirc, ca nhan,
nha hao tdm lam thién nguyén trao ting s6 BHXH tur nguyén va thé BHYT cho
nguoi dan trén dia ban.

Luu y: Can cir dién bién tinh hinh dich COVID-19 va thuc tién tai dia
phuong, BHXH tinh lya chon hinh thirc truyén thong phu hop, dam bao quy dinh
vé phong chéng dich COVID-19 theo cac Chi thi ctia Thii tuéng Chinh phi va co
quan chirc nang.

V. Kinh phi thwe hién

1. Nguon kinh phi: tir chi phi quan ly BHXH, BHYT, BHTN duoc giao nim 2020,

2. Quan ly, str dung kinh phi: Thuc hién theo quy dinh hién hanh ctia Nha
nude va cac van ban hudng dan cia BHXH Viét Nam, dam bao tiét kiém, hiéu qua.

BHXH Viét Nam yéu cau céc don vi truc thude, BHXH céc tinh thuc hién
c6 hi¢u qua cac ndi dung hudng dan néu trén. Trong qué trinh té chire thuc hién
néu ¢6 kho khan, vudng mic phan anh vé BHXH Viét Nam (qua Trung tam
Truyén thong) dé tong hop, hudng dzfm./u&
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