BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doéc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 4621 /KH-BHXH Ha Ngi, ngay 09 théng 42 nim 2019

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2020

Thuc hién Céng van sé 725/BNV-CCHC ngay 01/3/2012 cta B Noi vu
vé viéc huéng dan xay dung ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) va béo céo
CCHC hang ndm; cin cit vao chtic ning, nhiém vu va tinh hinh thuc tién cta
Nganh, Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam x4y dung Ké hoach cong tac CCHC
nam 2020 nhu sau:

I. MUC TIEU

- Tiép tuc kién toan, sép xep t6 chirc bo may nganh BHXH tr Trung vong
dén dia phu'ong sau khi dugce cap c6 thdm quyén phé duyet néng cao chét luong
ddi ngfi cong chirc, vién chirc ve trinh d, néng luc va pham chat ciing véi nang
cao y thirc vé hanh chinh phuc vu, néu cao tinh than “nd luc, trach nhiém, liém
chinh, séng tao” trong qua trinh thuc hién nhiém vu;

- Tiép tuc dﬁy manh giao dich BHXH dién tir, dich vu cong truc tuyén, ung
dung cong nghé thong tin trong céng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); béo
dam xur ly kip thoi, cong khai, day du, ding quy dinh céc ché d6 chinh sach
BHXH, bao hiém y té (BHYT), bao hiém thét nghiép (BHTN) dbi v6i ngudi lao
déng va nhan dén.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Thudng xuyén tién hanh ra soét, don gian héa quy trinh nghiép vu, cit
giam TTHC trong cac linh vyuc cua Nganh. Trong d6, trong tdm 1a ra soat céac
TTHC da ban he‘m}'l va kiém tra, ra soat, hé thc’mg hoa van ban ctia Nganh dé danh
gia toan dién hé¢ thong van ban chi dao va hudng dan nghiép vu.

- Tiép tuc kiém soét chit ch& viéc ban hanh méi céc quy dinh vé TTHC, dam

bdo viéc ban hanh méi phai dép Umg cdc yéu cau vé sy cn thiét, tinh hop 1y, hop
phép va tinh hidu qué, khong gy khé khin cho t6 chitc ¢4 nhén.

- Day manh viéc cét giam thanh phan, sb luong gidy to, hd so cia TTHC
nhdm giam thoi gian thuc hién cac TTHC vé tham gia va hudng cac ché do
BHXH, BHYT cua cac don vi, doanh nghiép; dam bao hoan thanh chi tiéu Chinh
phi giao, giam sé gio giao dich BHXH.

- Tlép tuc chi dao BHXH cdc tinh, thanh phd nghiém tic trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 1291/QP-TTg ngay 7/ 10/2019 cua Thu tuéng Chinh pha vé
viéc phé duyét Danh muc TTHC thude thdm quyen giai quyet cua cac co quan



Trung uong duogc tb chic theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng cap tinh.

- Duy tri nghiém tic, hiéu qua viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
theo cac hinh thirc: Qua b phan “mot clra” tai tru s¢ co quan BHXH va Trung tim
phuc vu hanh chinh céng cap tinh, by phén tiép nhan va tra két qua cap huyén; qua
giao dich dién tir va qua dich vu buu chinh céng ich.

- Thyc hién viéc tiép nhan, xir ly phan énh, kwn nghi cua t chtic, ca nhan
vé quy dinh hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam dam
bao kip thoi, cong khai, ding quy dinh.

2. Cai cach t6 chirc bd may
- Tlep tuc ra soat, stra 601 b6 sung cac quy dinh vé chirc ning, nhiém vu,

quyén han va kién toan co cAu tb chitc clia céc don vi trong hé thong nganh BHXH
cho phut hop véi quy dinh ctia phép luat va diéu kién thuc tién.

- Tiép tuc phdi hop chit ch& véi Bd Lao dong — Thuong binh va Xa héi va
cac B, nganh lién quan hoan thién, trinh Chinh phi du thao Nghi dinh thay the
Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau
t6 chirc cia BHXH Viét Nam;

- Tiép tuc nghién curu, x4y dung béng luong theo vi tri viée lam, chirc danh
va chirc vu lanh dao déi Vo1 cong chuce, vién chirc nganh BHXH gan voi két qua
hoat dong trén nguyén tic tur chu vé tai chinh, doc lap véi ngén sach Nha nudc.

3. Nang cao chit Iwrgng doi ngii cong chire, vién chire

- T6 chire dao tao, bdi dudng, nang cao trinh do ly luan chinh tri, chuyén
mon nghiép vu cho ddi ngii cdng chiic, vién chire trong Nganh; ning cao nhén thirc
clia d6i ngii cong chite, vién chirc vé hanh chinh phuc vu khi lam viée vé6i té chirc
va c4 nhan tham gia BHXH, BHYT, BHTN, dép ting yéu cau nhiém vu Chinh
phu giao.

- Thuc hién céng tac ra soét bd sung quy hoach cén bd qué.n 1y; tiép tuc phoi
hop véi Ban Thuong vu Tinh uy dia phuong trong cdng tac can by; tang cuong
thurc hién céng tac luan chuyén cén bd va dinh ky chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi
cac chtrc danh theo quy dinh.

- Thue hién nghiém tuc cac quy dinh vé tuyén dung, sir dung, quan ly, bd
nhiém cong chirc, vién chirc; danh gia can b hang nim theo quy dinh hién hanh.

- Thuc hién Ké hoach tinh gian bién ché trong toan Nganh dam bao dung yéu
cu, tién do theo Ngh1 dinh sb 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu Ve

chinh sach tinh gian bién che Nghi dinh sd 113/2018/ND-CP ngay 31/08/2018 vé
viéc stra dbi, b sung mot sb didu ctia Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP.

- Chi dao céc don vi truc thudce va doi ngli cdng chirc, vién chiic trong Nganh
quan triét va nghiém tac thuc hién cac van ban, quy dinh cia Nganh vé ky luat, ky
cuong hanh chinh va dao dirc cong vu ciia cong chirc, vién chire.



- Tiép tuc nghién ctru, ra soat, sira ddi, bd sung va hoan thién cac van ban vé
cong tac can by dam bao phu hop quy dinh cuia phap luat va céc van ban hudng dan
cua Trung vong.

4. Cai cach tai chinh cong
- Vé chi trd cde ché d6 BHXH, BHTN:

+ Tiép tuc chi dao BHXH cdc tinh, thanh pho trye thude Trung uong thuc hign
cac giai phap van dong, khuyén khich phét trién nguoi nhén luong huu, tro cap

BHXH qua cic phuong tién thanh toan khéng ding tién mit theo chi dao cta
Chinh phu.

+ Tiép tuc ting cuong cong tic quan ly chi tra cac ché do BHXH, BHTN;
kiém soét chat ché céc thi tuc chi trd cac ché do BHXH, tro cap that nghiép; dam
bao chi tra ding nguoi huong, ding so tién, an toan tién mat trong qua trinh chi tra;
dbi méi phuong thire phuc vu, rit ngén thoi gian chi tra, nang cao chét lugng phuc
Vi nguoi huong.

+ T1ep tuc ph01 hop chat ché véi co quan Buu dién kip thoi théo g& nhiing
vuong mac trong cong tac chi tra cac ché d6 BHXH, BHTN; dong thoi tiép tuc
m¢ rong viéc thi diém phuong 4n Umg dung c6ng nghé théng tin trong chi tra
lwong huu, trg cdp BHXH qua Buu dién.

- Péi mdi co ché phdn bé ngdn sdch cho cde don vi truc thuée BHXH Viét
Nam va BHXH cac tinh, thanh pho truc thuéc Trung wong:

+ Xy dung cac van ban huong dan t6 chirc thuc hién du toan thu, chi ndm
2020; stra ddi bd sung tiéu chuan, dinh mtc phan bd di toan chi phi quan ly
BHXH, BHYT, BHTN déi véi céc don vi trire thude trong Nganh dam bao ding
cac quy dinh hién hanh ciia Nha nuéc, quy dinh vé quéan Iy tai chinh d6i véi BHXH
Viét Nam.

+ P6i méi co.ché phan bb du toan gén lién voi két qua thue hién nhiém vy
ctia cac don vi; sira ddi, bd sung cac quy dinh cua Nganh ve tai chinh, tai san, ké
toan nham quan ly chat ché céc nguon kinh phi, phu hop véi cac quy dinh cua
phép luat; ting quyén tu chu ctia don vi trong sir dung kinh phi.

- Thye hién déi mdi co ché tai chinh doi voi cdce don vi truc thujc BHXH
Viét Nam: Tiép tuc hoan thién quy ché giao quyén tu chu vé nhén sy, tai chinh
601 voi cac don vi sy nghi€p truc thugc BHXH Viét Nam theo Nghi dinh
s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy dinh co ché tu chu ciia don vi su nghlep,
huéng dan céc don vi xay du:ng phuong an tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai
chinh; chuyén dbi dan cac don vi su nghiép sang hoat dong theo co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém, tir bio dam mét phén chi thudng xuyén.

- Stra d6i Quy ché chi tidu n6i bd va trich 14p céc quy d6i véi cac don vi
thudc hé thong BHXH Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sé 298/Qb-
BHXH ngay 25/02/2016 cia BHXH Viét Nam dam bao phu hop véi quy dinh
hién hanh.



5. Hién dai hoa hanh chinh

- Tiép tuc trién khai Ke hoach s6 519/KH-BHXH ngay 22/02/2017 vé tb
chtic thuc hién Nghi dinh s6 166/2016/ND-CP vé giao dich dién tir trong linh vuc
BHXH, BHYT, BHTN; Quyét dinh s6 838/QD-BHXH ngay 29/5/2017 vé quy
trinh giao dich dién ti trong linh vuc BHXH, BHYT, BHTN; Ke hoach so6
3923/KH-BHXH ngay 06/9/2017 v& thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3
theo Quyét dinh s6 846/QD- -TTg ngay 09/6/2017 cta Thu tuéng Chinh phi ban
hanh danh muc dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va 4 thuc hién tai cac B9, nganh,
dia phuong nam 2017.

- Tlep tuc ra soét, don gian héa TTHC ctia Nganh, ban hanh cac Quyét dinh
cong bb, thay thé, bai b cac TTHC thudc linh vuc gidi quyét hudng cac ché do
BHXH va chi trd cac ché d¢6 BHXH, BHYT.

- Tiép tuc day manh cai cach TTHC, hoan thién co s¢ dit liéu qudc gia vé
bao hlem theo Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 ctia Thii twéng Chinh
pht; trién khai hiéu quéa hé thong tuong tdc da phuong tién gitta ngudi dan va
doanh nghiép; day manh viéc giao dich dién tir; quan ly, sir dung van ban dién ti,
tng dung chit ky sb theo cac quy dinh méi tai Thong tu s6 01/2019/TT-BNV ngay
24/01/2019 cia B Noi vu.

- Tiép tuc hoan thién cosdha tang, hé théng co s& dir liéu tép trung, cac phan
mém nghlep Vi; céc quy tac quan ly, khai thac, phén cép sir dung céc phin mém
nghiép vu cua Nganh, dam béo an toan, chit ché, hoat dong c6 hiéu qu; ting cuong
dao tao, tap huén nang cao k¥ nang, trach nhiém trong quan ly, khai thac, sir dung
cac phan mém nghiép vu cho cong chirc, vién chire trong toan Nganh.

- T1ep tuc ra soat va chuén hoa cac quy trinh nghi€p vu theo tiéu chi tich
hop va quan 1y bang CNTT. Cung véi dd, tich cuc tuyén truyén nang cao vé vai
tro, loi ich ctia viée ung dung CNTT; dua tiéu chi ¢ tmg dung CNTT vao mét trong
nhung ndi dung danh gia két qua hoan thanh c6ng viéc ctia cac don vi, cong chirc
vién chirc trong Nganh.

- Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach hanh déng thuc hién Nghl quyét sb
36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phu Ve Chinh phu dién tir glal doan 2016-
2020 dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s 1499/QD-BHXH ngay 10/12/2015
cua Téng Giam dbc BHXH Viét Nam, trong do tép trung vao viée két nbi phan
mém quan 1y vin ban véi Vin phong Chinh ph, trién khai tich hop hé théng ISO
dién tur.

- Xay dung co s¢ dit ligu vé& Bao hiém sau khi Nghi dinh quy dinh co sé dit
lidu quoc gia vé Bao hiém duge ban hanh; hoan thién hé théng thu nop, chi tra
BHXH dién tir; dong thoi trién khai ¢ mg dung dich vu théng tin trén nén tang thiét
bi di dong.

6. Cong tac chi dao diéu hanh

- Thudong xuyén quan tim dén viéc chi dao, diéu hanh cong tac CCHC; xac
dinh rd trach nhiém ctia lanh dao céc don vi tryc thuge BHXH Viét Nam, lanh dao



BHXH céc tinh, thanh phé truc thude Trung wong va BHXH cép huyén trong cong
tac chi dao, diéu hanh thuc hién nhiém vu CCHC tai co quan, don vi minh.

- Tang cudng cong tac kiém tra thuc hién CCHC, dic biét 12 kiém tra viéc
thue thi nhiém vu ctia cong chire, vién chire trong Nganh dé kip thoi thao gb nhlrng
khé khén, vudng méc; dong vién, khen thudng klp thoti nhitng don vi, ca nhén
thuc hién 6t va kién quyét xir Iy cc trudng hop vi pham.

- Tiép tuc tuyen truyen phé bién sau, rong, co trong tam, trong diém, bing
nhiéu hinh thic vé céc ndi dung CCHC nham néing cao nhan thic cta d6i ngil
cdng chure, vién chue cliia Nganh 601 voi cong tac CCHC néi chung va viéc giai
quyét céc cong viée ciia cong dan, t6 chirc néi riéng.

- Tiép tuc phéi hop chit ch& véi céc B, Nganh hoén thién hé théng chinh
sach, phap luat vé BHXH, BHYT, BHTN; cac Nghi dinh, vén ban hudng dan thuc
hién chinh sach, phap luat BHXH, BHYT, BHTN, déc biét la cac quy dinh mdi
¢6 hiéu luc thuc hién tir 01/01/2020.

- Tang cuong chi dao cac don vi truc thuée, BHXH tinh tang cuong ky luét,
ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu, quy tdc Ung xir cia cong chirc, vién chirc
va nguoi lao dong nganh BHXH.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vu T6 chire can bd

- Hudng dan, dén déc céc don vi truc thude BHXH Viét Nam, BHXH céc
tinh, thanh pho truc thudc Trung uong trién khai thuc hién ké hoach cong tac
CCHC; d6n dbc cac don vi béo céo két qua thuc hién cong tac CCHC theo ké hoach;

- Tham muu giup Tong Giam déc trong cong tac kién toan té chire bd may
va xdy dung, nang cao chét luong doi ngii cong chire, vién chirc cia Nganh;

- Chu tri, phdi hop véi céc don vi lién quan téng hop béo cdo dinh ky, dot
xuét vé cong tic CCHC; xay dung Ké hoach CCHC theo chi dao, huéng dan cia
Chinh phu, B§ Néi1 vu.

2. Vu Phép ché

- Chu tri, ph01 hop véi cac don vi lién quan tham muu giup Tong Giam dbc
trong cong tac cai cach TTHC; kiém soat chét ch& viéc ban hanh méi céc TTHC;
ra soat soO lugng va don gian héa thanh phan hé so ctia cac TTHC; giam thiéu i
da thoi gian giao dich cua t6 chirc, c4 nhén véi co quan BHXH.

- Theo d&i, tong hop béo céo tinh hinh, két qua cong téc tiép nhan hd so va
tra két qua TTHC qua hé thdng mét cira dién tir tdp trung va thuc hién ché d6 béo
cao cong tac cai cach TTHC theo quy dinh.

3. Vu Tai chinh - Ké toan

Tham muu giup Téng Gidm ddc trong cong téc cai cach tai chinh cong; sua
ddi tiéu chudn, dinh muc phan b6 du toan chi phi quan 1y BHXH, BHYT, BHTN
va co ché tai chinh dbi véi céc co quan, don vi thudc hé théng BHXH Viét Nam;
thyc hién chi tra cac ché d6 BHXH, trg cép thét nghiép, quan Iy ngudi hudng qua



t6 chtrc dich vu céng va sir dung phuong tién thanh toan khéng dung tién mit theo
Quyeét dinh s6 241/QD-TTg va Nghi quyét so6 02/NQ-CP.

4. Vu Ké hoach va Pau tw

Chi tri tham muu, gitip Téng Giam dbc xay dung Chuong trinh hanh déng
clia Nganh trién khai thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ndm 2020; phén b, diéu
chinh du todn nam 2020; tong hop 1dp du toan nam 2021 va ke hoach tai chinh -
ngan sach Nha nudc nam 2021-2023.

5. Van phong

Stra d6i, bo sung quy dinh ché do thong tin béo céo trong hé thong BHXH
Viét Nam; Stra ddi, bo sung quy dinh vé trinh tu, tha tuc, thim quyén ban hanh
van ban, quan ly van ban va quan ly con déu trong hé théng BHXH Viét Nam;
tiép tuc trién khai hidu qua Hé théng thong tin quan 1y vin ban va diéu hanh
trong quan ly van ban.

6. Trung tam Cong nghé thong tin

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi c6 lién quan xay dung, hoan thién cac
phén mém ~nghiép vy, thuc hién hiéu qua giao dich dién tir trong tht ca cac linh
vuc thu, so thé, giai quyét, chi tra cac ché do BHXH, BHYT, BHTN; tiép tuc
nang cap cong théng tin dién tir, hoan thanh va cung cép dich vu cong mitc d6 4.

- Trién khai gng dung dich vu thong tin trén nén tang thiét bj di dong; trién
khai dich vu tin nhan SMS td&i nguoi dan va doanh nghiép.

- X4y dung, diéu chinh céc phdn mém dé dép tng viéc didu chinh ché do
chinh sach cia Nha nude.

- Hoan thién céng thong tin dién tir cia BHXH céc tinh, thanh pho; hoan
thién hé thong thu ndp, chi tra BHXH dién tur.

- Hoan thién kién tric Chinh phu dién tir phién ban 2.0; trién khai hé thong

tong hop va phﬁn tich dir liéu toan Nganh.

- Dao#:a y cao nang luc, chuan héa cong nghé thong tin cho cong chiic,
vién chuc‘Nganh BE \Vlet Nam.

7.Vu Thanh tra Klem tra

Tham muu gitip Téng Giam dbc ting cuong cong tac kiém tra viéc chdp hanh
cac quy dinh cua phéap ludt va cia BHXH Viét Nam trong viéc thuc hién chirc
trach, nhiém vu duoc giao cia cong chuc, vién chirc trong Nganh.

8. Trung tAm Truyén thong

- Chu tr, phbi hop véi cac don vi lién quan tham muu gitp Téng Giam ddc
tuyén truyén viéc trién khai thuc hién céng tdc CCHC ctia Nganh.

- Nang cao hiéu qué hoat dong cua Hé thong chdm s6c khach hang theo
dinh huéng CCHC ctia Chinh phi dé hd trg, tu van, giai dap ve chinh s&ch BHXH,
BHYT, BHTN cho nguoi dén va doanh nghigp kip thoi; tiép tuc ing dung cdng
nghé thong tin vé tri tué nhan tao (AI) va cham séc khach hang théng qua hé théng



tra 101 tu dong (Chatbot); khao sét, danh gia su hai long cta khach hang déi voi
cong tac cham soc khach hang cia nganh BHXH.

9. Cac don vi chuyén mén gitip viée Tong Giam doc

Tham muu, d& xuit Téng Giam déc vé quy trinh, thu tuc hd so thuc hién
giao dich BHXH dién tir thudc chie nang, nhiém vu dugce giao; phoi hop véi Vu
Phap ché thuc hién cong tac cai cach TTHC; day manh viéc img dung cong nghé
thong tin trong céac hoat dong nghiép vu thudc pham vi chirc nang, nhiém vu duoc
giao; trién khai thue hién cong tdc CCHC tai don vi minh ddm béao phu hop, hiéu qua.

10. Cac don vi sy nghiép truc thuge BHXH Viét Nam

Can ctt K& hoach ctia BHXH Viét Nam va tinh hinh thuc tién cta don vi ¢é
thuc hién cong tac CCHC tai don vi ddm béo hi€u qua, phu hgp véi chirc ning,
nhiém vu cua tung don vi.

11. BHXH céc tinh, thanh ph6 trye thude Trung wong

- Cén cir chire ning, nhiém vu va tinh hinh thyc tin clia don vi dé xay dung
va trién khai Ké hoach CCHC tai don vi dam bao phu hop, hiéu qua.

- Chu trong nang cao chét lwong giai quyét TTHC cho t6 chic, cd nhan;
tang cuong ung dung cong ngh thong tin phuc vu cong tac tiép nhén va g1a1 quyét
TTHC nham dap mg yéu cau giai quyét TTHC cua t6 chire, c4 nhan ngay cang
t6t hon.

- Thuc hién ché dd bao céo dinh ky, dot xudt vé cong tac CCHC theo quy
dinh cua BHXH Viét Nam.

_Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2020,
yéu cau cac don vi truc thude BHXH Viét Nam va BHXH céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong nghiém tac trién khai thuc hién./ o

Noi nhin: KT. TONG GIAM I—)(‘)C
- B Nai vu; 2 TC
- Téng Giam dbc (dé b/c);

- Céc Phé Téng Giam dbc;

- Céc don vi true thude BHXH VN;
- BHXH céc tinh, thanh phé;

- Lwu: VT, TCCB (3b)."_/
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M VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2020
ngay09/42. /2019 cia Bdo hiém xd hoi Viét Nam) g —

" Dorn vi chi ¢ Thoi gian Ghi
TT Nhiém vu i Pon vi phoi hop Hoks thank b

I | Cai cach tha tuc hanh chinh

Xay dung va trién khai thuc hién Ké hoach kiém ; £ Céc don vi co ;
1 sodt TTHC ndm 2020. Vu Phap ché ligh quan Thang 12/2020
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2| chinh séch BHXH, BHYT, BHTN ¥ B lién quan [Chitrig /202

Stra dbi Quyét dinh sb 888/QP-BHXH ngiy ! _

o . e ; Cac don vi truc

3 |08/8/2013 ban hanh quy dinh vé trinh tyr, S0 WO, |y Spans | thuge; BHXH cdc | Thing 12/2020

tham quyén ban hanh van ban, quan ly van ban ok Sl shib

va quan ly con dau trong hé thong BHXH Viét Nam ’ P

X4y dung Quyét dinh thay thé Quyét dinh sb
4 | 798/QDP-BHXH ngay 6/8/2012 quy dinh vé kiém ; % Cac don vi lién ;

sodt TTHC va tiép nhén, xit Iy phan 4nh kién Y g G quan Théng 12/2020

nghi vé quy dinh hanh chinh cia BHXH Viét Nam

Xay dung Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6

39/QD-BHXH vé viée cong bd danh muc thi tuc 2 it :

y p g it R S T ; z T 6/2020

5 |hanh chinh thugc tham quyén giai quyet cua | Vu Phép ché G B} e Bank

BHXH Viét Nam thuc hién viéc tiép nhan va tra
ket qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich.

quan




II

Cai cach td chirc bd may

Tham gia xay dung va trinh Chinh phu ban hanh

Nghi dinh thay thé Nghi dinh s6 01/2016/NP-CP
ngay 05/01/2016 ctia Chinh phu.

Vu TCCB

Cac Bo quan ly
nha nudc

Thang 6/2020

Tiép tuc ra soat, sua doi, bo sung quy dinh chie
nang, nhiém vu, quyén han va kién toan co céu td
chirc ctia cac don vi trong hé thong sau khi Nghi
dinh thay thé Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay
05/01/2016 cuia Chinh phu ¢6 hiéu lyc thi hanh.

Vu TCCB

Cac don vi co
lién quan

Théng 12/2020

Nghién ctru, xdy dung bang luong theo vi tri viéc
lam, chirc danh va chirc vu lanh dao d6i véi cong
chie, vién chic nganh BHXH gén vai két qua
hoat dong trén nguyén tic tw chil vé tai chinh,
ddc 1ap vai ngén sach nha nude.

Vu TCCB

Cac don vi truc
thudc; BHXH cgic
tinh, thanh pho

Thang 12/2020

11

XAy dung va ning cao chat lwong ddi ngi
cong chire, vién chire

Nghién ctru sira d6i Quy dinh vé phéan cép quan
Iy cong chirc, vién chirc thudc hé thdng Béao
hiém x& hoi Viét Nam thay the quy dinh ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 981/QD-BHXH
ngdy 03/9/2013 va Quyét dinh sb6 345/QD-
BHXH ngay 10/4/2013

Vu TCCB

Céac don vi truc thude

Théang 12/2020

Nghién ciu, stra d6i Quy dinh vé danh gid, phan
loai cong chire, vién chirc nganh BHXH ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1508/QD-BHXH va Quyet
dinh s& 1525/Qb-BHXH ngay 21/9/2017 ve viée
sira doi, bd sung Quyét dinh s6 1508/QD-BHXH

Vu TCCB

Cac don vi truc
thudc; BHXH cac
tinh, thanh pho

Thang 12/2020




Nghién ctu vian ban thay thé Coéng vin sb
4393/BHXH-TCCB ngay 20/10/2011 ctia BHXH

Cac don vi truc

3 | Viét Nam vé viéc khong bd tri than nhan lam thudc; BHXH céc
mot s6 cong viéc trong cac don vi truc thude | Vu TCCB tinh, thanh phé | Thang 12/2020
BHXH tinh, thanh pho truc thudc Trung uong.
NghiénAcuu sua d01~ Quy dinh ve tiéu f:huénqchfrc’: Cic don-vi dns
4 | danh cong chic lanh dao, vién chic quan ly Vu TCCB thubc ;
thuéc hé théng BHXH Viét Nam - ~ Thang 12/2020
IV | Cai cach tai chinh cong
1 Xf:})/ dL_rnxg Ch:rcmg trmP hanh dong thuc hanh tiet Vu TCKT Ca(.:nd(m vi co Théng 5/2020
kiém chong lang phi nam 2020 lién quan
Tiép tuc thuc hién chi tra céc'ché do BHXH,
TCTN, quan ly ngudi huéng qua té chic dich vu Che & =
2 | cong va su dung phuong tién thanh toan khong | Vu TCKT Eai(i;éngntl\;ilco Thang 12/2020
dung tién mat theo Quyét dinh sb 241/Qb-TTg L
va Nghi quyét sb 02/NQ-CP
Stta d6i Quy ché chi tiéu ndi bd, quy ché trich Cac don vi co :
3 lap va sur dung céc quy cua Nganh BHXH RAUCRL lién quan Fhing i
T‘iép tuc hoan thién Quy ghé giao quyén tu chu
vé nhan su, tai chinh doi vdi cac don vi su
nghiép truc thugc BHXH Viét Nam theo Nghi Cac don vi co 2
* |dinh sb16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 quy Rl lién quan Thsng 2ozt
dinh co ché tu chu cua don visu nghiép; xay
dung quy ché tu chit mot sé don vi su nghiép
V | Hién dai hoa hanh chinh
Cac don vi truc
e i o e s com e | Tungam | thes BEXF e | Théng 12202
CNTT tinh, thanh pho




Trung tam

Hoan thién céng théng tin dién tir cia BHXH céc BHXH céc tinh, .
2 | b, Bk phé ESEE thanh phé Thidng a2
; " . . § ke WL . Slia Trung tdm : b
3 P{oan thién kién tric Chinh phu dién tir phién CNTT Cac.:adon Vi co Théng 6/2020
ban 2.0 lién quan
', | Chia s&, lién thong dit ligu gita BHXH Viet| W08BM | ciops Neanhes | .. |
g S . CNTT A Thang 12/2020
Nam véi cac By, Nganh lién quan
Trién khai céc néi dung xay dung CSDL vé Bao 5 : :
5 hlem sau khi Nghi dinh Quy dinh CSDL qudc Trng im Che donﬂv; s Théang 12/2020
CNTT thudc
gia vé Bao hiém duoc ban hanh
; Trung tam : Y b
6 | Hoan thién hé théng thu ndp, chi trd BHXH dién tir | N Ca}‘i’é‘i";u‘;"o Théng 3/2020
Trung tdm : -
- Trién khai tmg dung dich vu thong tin trén nén CNTT Caf:hdon Vi ¢ Théng 12/2020
tang thiét bj di dong lién quan
g | Khdo sdt, danh gia su hai long cia khéch hang déi | Trung tam Vu Phép ché, Théne 12/2020
vOi cong téc chdam séc khach hang nganh BHXH | Truyén thong CNTT &
9 | Ra sodt, diéu chinh céc dich vu cong dé dién tirhéa | Vu Phép ché | ©°° dqffﬁ;“ ln | rpsng 12/2020
Nghién ctru ra soat dé xut stra ddi, bd sung quy
o | rinh quin Iy cap s5 BHXH, thé BHYT dém bdo | o ox %ﬁﬂ;ﬁiﬁj’ Théng 12/2020
kiém soat chit ché, tranh sai sot trong thuc hién : i &
nhié vi lién quan
ém vu
Xay dyng quy trinh phan tich, danh gid quan ly, | Ban Dugc Thane 12/2020
H sir dung thude, vét tu y té. &VTYT SRpLary =




|, | X8y dung quy trinh mua bén tréi phiéu chinh phti | Vu Quan Iy | Céc don vi: TCKT, | Thang 6/2020
trén thi truong thur cap dau tu quy PC
Hoan thién hé thong thong tin quan ly nganh | Ban Quanly | Trung tim CNTT, ,

13 | BHXH trén nén tang cach mang cong nghé 4.0 | céac du an Vu KHDT va cac Thang 12/2020
- Giai doan 1 CNTT don vi lién quan




